1 Acessar o link:

http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas

2 No quadro Consultas Publicas em Andamento clicar em PARTICIPAR da opgao 76:

Consultas Publicas em Andamento

Proposta de Resolugdo Normativa sobre as regras para celebracdo dos contratos escritos firmados entre as 11/11/2019

& Participar
operadoras de planos de assisténcia a salde e os prestadores de servicos de atencdo a salde a
26/12/2019
75 Processo administrativo eletrénico na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS: procedimentos parao  17/06/19 a & Participar
funcionamento do processo administrativo eletronico na ANS em atos processuais por usuarios extemos 16/07/19

3 Desca a pagina e cliqgue em Consulta Publica n2 76 — Contribuicdo para Resolucao
Normativa e aguarde alguns instantes até a pagina ser carregada:

Contribua para a Consulta Publica n® 76

A\ 2o ciicar, aguarde alguns instantes até a pagina de contribuicées ser carregada.

Consulta Publica n® 76 - Contribuigio para Nota Técnica.

8
)

Consulta Publica n® 76 - Contribuigio para Resolugio Normativa.‘

Ky

Consulta Publica n° 76 - Contribui¢ao para Instrucao Normativa.

4 A partir deste ponto vocé deverd incluir suas sugestdes separadamente para cada Artigo da
Resolucgdo.

Exemplo: Para inserir sua sugestao para o Artigo 22 item Il da Resolugao Normativa, vocé
devera selecionar este mesmo item deste artigo dentro do formulario eletronico!

Role a barra do campo Segdo e clique em Art. 22 - Il. No campo Tipo clique em Alteragao:

Explique a situagao Dados para contato

Preencha os dados abaixo: ( * preenchimento obrigatbrio)

Comentario |
Segdo: * Tipo: *
Selecione ‘ Selecione a
| | Q, | Selecione
Art. 1 Parégrafo nico 2
Art. 2° caput Exclusdo
Art.27-1 Inclusdo
Art. 27 -1
Art. 3° caput :



http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas

Abrirdo duas caixas de texto livre que deverdo ser preenchidas com um Texto Proposto e uma
Justificativa. Vocé podera copiar na integra a sugestdo encaminhada a vocé ou adequar ao que
considerar necessario:

Segdo

Art. 22 || «

Tipo

Alteragdo

Texto Proposto

Il - forma de reajuste: a maneira pela qual as partes definem a revisdo dos valores dos
servigos contratados, que inclui a recomposicdo integral das perdas inflacionarias
acrescida de percentual positivo em cada procedimento contratado;

Justificativa
O reajuste ndo deve ser apenas para correcdo monetaria do valor do procedimento. O
reajuste deve tambem levar a valoracdo real do mesmo.

Depois de preencher estes dois campos, NAO CLIQUE EM CONTINUAR! Clique apenas em
Incluir Comentario e seu texto proposto sera salvo.

5 Veja que depois do Comentario | incluido, a mesma pdgina estara liberada para seu
Comentario Il:

Explique a situagio Dados para contato

Preencha os dados abaixo: ( * preenchimento obrigatorio)

Comentario Il ‘

Segdo: * Tipo: *

Art. 2° -1 v Alteragio v

Justificativa: *



6 No campo Seg¢do, mais uma vez role a barra lateral para baixo e clique em Art. 32 - Il. J&d no
campo Tipo vocé devera clicar primeiro em Selecione e depois em Alteragdo e os campos
Texto Proposto e Justificativa estarao liberados para incluir sua sugestdo. Novamente copie a
sugestdo enviada a vocé e cole no seu respectivo campo:

Explique a situagao Dados para contato

Preencha os dados abaixo: ( * preenchimento obrigatorio)

Comentario Il

Segido: * Tipo: *

Art. 3° -1 ‘ v Alteragio ‘ v

Texto Proposto: =

Il - Interpretacd@o Mais Favoravel ao Aderente, em hipoteses de clausulas ambiguas ou contraditorias de contrato de adesdo;
sendo gque no caso especifico de contratos de adesdo, podera haver insercdo, exclusdo ou alteracdo de clausula no formulario
sem desfigurar a natureza de adesdo do contrato. Os itens abaixo ndo serdo padronizados ou previamente estabelecidos e
devem ser negociados entre as partes: a) Valores e servicos contratados b) Formas e prazos de reajuste ¢) Glosa d) Prazo de
pagamento &) Resolucdo contratual, descredenciamento e substituicdo de prestadores.

926 caracteres restantes

Justificativa: *

N&o pode haver contrato de adesdo que ndo se permita negociar clausulas. A imposicdo de contratos de adesdo por parte das
operadoras tem sido frequente, incluindo clausulas abusivas. |

7 Depois dos campos preenchidos para o seu Comentdrio ll, clique em Incluir Comentario e
seu comentario estara salvo.

8 Vocé devera clicar na op¢do Continuar somente apds incluir todas as suas sugestdes de
alteracdo para a Resolugdo. Ao clicar em Continuar, a pagina para Dados para contato abrird
para inclusdo dos seus dados:



Explique a situagido Dados para contato

Preencha os dados abaixo: ( * preenchimento obrigatorio)

Seu nome: *

Tipo Comentador: * Entidade: *
Selecione v

CPF/ICNPJ (Somente NOmeros): * Email: *

9 Apés preencher seus dados, clique em Enviar. Nesta etapa sera gerado um protocolo e
enviado ao seu e-mail.



